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 (PM 1:17:28 12/09/2023تم تحديث سياسة الخصوصية بتاري    خ )

 البند الأول: 
 : مقدمة
اء، فإنك   ❖ ي أو التسجيل أو تقديم طلبات الشر

ون   توافق على سياسة الخصوصية هذه. أثناء زيارة موقعنا الاليكتر

، وبي بةاية الأهمية  ❖
تعن  )اتفاقية سرية المعلومات( لدينا بطريقة جمعنا للبيانات وطريقة حماية المعلومات الش خص ية للمس تخدم،  

 للاطلاع ومراجعة تفاصيل هذه الاتفاقية. 

نحن لا يعنينا أي معلومات ش    خص    ية لش    خ، محدم بعتن ، و نما يتم جما المعلومات الش    خص    ية من الرا)ب،   باس    تخدا  موقا ) ي   ❖

انك لمنتجات، او ح،   تتص         ل هاتفيا او eCopon -كوبون   ي ملك و)ت  مقت           على بيعك وسرر
 
نة المرتبطة )بما غ ( او ص         فحات الانتر

ي بفريق مرك  معم المس تخدم،   لدينا(، وبمجرم ت ويدل لنا بمعلوماتك الش خص ية تكون قد فو  تنا بمعالجة 
ون  يد الالتتر بواس طة التي

وط )اتفاقية سر   ية المعلومات(. هذه المعلومات وفق بنوم وسرر

ي اي وقة، وملك بعد الإعلان عن هذا التعديل بنش      ر النس      خة المعدلة على الموقا،   ❖
 
ي )اتفاقية سرية المعلومات( غ

 
قد نلجأ الى تعديل غ

ي وتكون النس     خة المعدلة من )اتفاقية سرية المعلومات( س     ارية 
 
ي اعقاش النش     ر يعتتي اس     تمرارل غ

 
ها، غ المفعول اعتبارا من تاري    خ نش     ر

ي 
ي النس       خة المعدلة لطريقة معالجتنا وتعاملنا ما معلوماتك الش       خص       ية النر

 
وط والبنوم الوارمة غ  منك بالش       ر

ا
اما اس       تخدا  الموقا التر 

 كنة قد زومتنا بها. 

ي ق  د يكون له  ا علاق  ة به  ذا الاتف  اقي  ة )اتف  اقي  ة سري  ة eCopon  -ن  أم  ل منلام الاطلاع من ح،   لألىر على  علان  ات  مارة ) ي كوبون   ❖
( والنر

 المعلومات(. 

 

ي البند ال
 : ثان 
ي يرم تفص اتفاقيةيةطي )

ي البنوم يسرية المعلومات( الأنشطة التالية والنر
 
 :امناهل لها غ

ي المسابقات ❖
 
ي يتم جمعها من لىلال التسجيل للمشاركة غ

 المعلومات النر

ي تعاملة بها أو زومتنا بها أو قمة بعر ها أو تعديلها.  ❖
 احتفاظنا لمعلوماتك الشخصية النر

 استخدامنا لمعلوماتك الشخصية ومراجعتها وتعديلها حسب الحاجة.  ❖

 استخدامك لمعلوماتك الشخصية ومعلومات المستخدم،   الالىرين.  ❖

 استخدا ، ملىول، تصفح، وتعديل معلوماتك الشخصية.  ❖

نة.  ❖  اموات الاتصال ما أطراف ثالثة عتي الانتر

❖  .  برمجيات التصفح المستخدمة على جهازل الشخصي

ونية مضللة او مخامعة.  ❖  لا لرسانل التتر

 كيف لك الاتصال بنا للاستفسار عن )اتفاقية سرية المعلومات(.  ❖

 

 : ثالثالبند ال
ي 
 
ي يتم جمعها من لىلال التسجيل للمشاركة غ

 المسابقات: المعلومات النر
ي المس  ابقات من لىلال التطبتق او الموقا او رابن تم انش  انة من لىلال ناا  المس  ابقات المعتمد من   (1

 
عندما تقو  بالتس  جيل للمش  اركة غ

 ( فان  يطلب منك بيانات محدمة لشخصك. eCoponقبل الةرف التجارية )

ي يتم جمعها بي )الاسم كامل، رقم الهوية، الجنسية، الجنس، تاري    خ الميلام، المدينة( (2
 البيانات الشخصية النر

يدي ورقم  (3 ة مثل العنوان التي عندما تقو  باس    تخدا  لىدماتنا، نقو  بجما معلومات )أي معلومات يمكن اس    تخدامها للاتص    ال بك مباسرر

ي تقدمها أو 
الهاتف الثابة ومعلومات بطاقة الانتمان/ الخصم( )"المعلومات الشخصية(" والمعلومات الديمو)رافية )أي المعلومات النر

ي نجمعها ولا تك
يدي، اس م المس تخد ، معلومات الناا ، مش مل ملك نوع النر ون معلومات ش خص ية، مش مل ملك، مون ح  ، الرم  التي

للجهاز الخاص بك، عنوان المال لواجهة    IMEIجهاز الهاتف المحمول الذي تس        تخدم ، معرف الجهاز الممت   )على س         يل المثال رقم  

المس      تخد  بواس      طة الجهاز(، معلومات ش      بكة الهاتف المحمول، ناا  تش      ةيل   الش      بكة اللاس      لتية للجهاز، أو رقم الهاتف المحمول

، بيانات الرس  انل IPالهاتف، نوع متص  فح الهاتف المحمول الذي تس  تخدم ،  عدامات المنطقة ال منية، موقا الجهاز، عنوان بروتوكول 

ة، معلومات التعاملات، معلومات س            جل التص            فح، معلومات س            جل البحث، ومعلومات س            جل التس            جيل )"المعلومات   القص            ت 

 الديمو)رافية"،  لى جانب المعلومات الشخصية، "البيانات الشخصية"(. 

ي حنر يتم              افتها  لى  (4
 
قد نحتاج ايض           ا جما معلومات مالية محدمة منك، مثلا بطاقتك الانتمانية و/أو تفاص           يل حس           ابك الم            غ

ي الموقا. 
 
ي الموقا، وستستخد  هذه المعلومات المالية لأهداف الفوترة ولإتما  عملياتك غ

 
 معلومات حسابك غ

ي ملك اي معلومات مالية( على اي ج ء من الموقا،   (5
 
ي عليك عد  نش            ر اي معلومات ش            خص            ية )بما غ

ي الموقا، ينب  
 
بعد تس            جيلك غ

ل لأي من   باس   تثناء ج ء"  مارة الحس   اش" وهذا من ش   أن  حمايتك من املاانية تعر    ك للاحتيال او سرقة معلومات هويتك، كما ان نش   ر
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" قد يعتتي مخالفة لهذه الاتفاقية قد يتسبب بألىذ  جراء بحق عضويتك   ي معلوماتك الشخصية على اي ج ء من الموقا باستثناء "حساني

 بالموقا. 

اء، أو بتا أو عرض سلا، أو سحب مبالغ أو  يداع مبالغ  (6 ي الموقا سواء كانة عملية سرر
 
سوف يتم تسجيل معلومات عملياتك وأنشطتك غ

ي الموقا. 
 
ها من الأنشطة الخاصة بعملياتك غ  أو )ت 

ي تمكن الموقا تطلب GPSكما نس           تخد  أيض           ا تقنية ناا  تحديد المواقا ) (7
. بعض الخدمات الخاص           ة بنا النر ( لتحديد موقعك الحالىي

ي يجري 
ي المس تقبل.  ما كنة تر)ب باس تخدا  لىاص ية معتنة، س وف يطلب منك الموافقة على البيانات النر

 
بياناتك الش خص ية للعمل غ

 استخدامها لهذا الةرض. 

 بيانات الموقا المرجعية واستخدا  التطبتق ومعالجة بيانات الموقا.  (8

ي مرك    (9
قد نجما معلومات ا               افية منك او عنك بطره الىرك لم يتم هنا مكر تفاص              يلها، مثل تس              جيل الملاالمات الهاتفية ما موظ  

العناية بالمس             تخدم،   او من لىلال اجاباتك على اس             تبياناتنا. وقد نجما معلومات لأهداف احص             انية حتنها تب ر اس             ماء اص             حاش  

 المعلومات مجهولة. 

ت ربن أو  نش    اء أو تس    جيل الدلىول  لى حس    ابك ما م وم لىدمات الدفا أو لىدمة وس    يلة تواص    ل اجتماعية )على س     يل المثال  (10  ما الىتر

( أو  ما كنة ترتبن من لىلال تطبتق أو موقا منفص    ل مس    تخد  واجهة معالجة التطبتق الخاص    ة بنا )أو  الفيس    بول، انس    تجرا  او تويتر

ي 
  نستخدمها(، يمكننا الحصول على معلومات عنك أو عن اتصالاتك من ملك الموقا أو التطبتق. واجهة معالجة التطبتق النر

 

 : راباالبند ال
ي تعاملة بها أو زومتنا بها أو قمة بعر ها أو تعديلها: احتفاظنا لمعلوماتك 

 الشخصية النر
ي الولايات  (1

 
ونية غ ي ملفات التتر

 
ويجية نقو  بالإحتفاا بالبيانات الخاص   ة بك غ ي انش   اء المس   ابقات والعروض التر

 
نحن كمنص   ة م    حة غ

ي الولايات المتحدة، ونحن 
 
المتحدة، فانة ح،   ت ومنا بمعلوماتك الشخصية، تكون قد منحتنا المسؤولية للاحتفاا بهذه المعلومات غ

للمح افا ة على معلوم ات ك )اتف اقي ة سري ة المعلوم ات(، ومل ك بع د  الوص              ول الته ا من أطراف )ت  مس              ؤول ة، او   نتخ ذ ك ل الاحتي اط ات

 استخدامها او التشف عنها. 

ي الوص    ول لكامل معلوماتك او الاحتفاا بها فقن الاطلاع على المعلومات الاس    اس    ية   (2
 
كات المنامة للمس    ابقات ليس لها الاحقية غ الش    ر

 .) ي
ون  يد الالتتر  )الاسم، رقم الجوال، التي

ا   (3 ا بحذف حس  ابك. وقبل حدوى ملك، س  تتل ر منا  ش  عارا
ا
نا بذلك وس  نقو  أيض   س  نحذف بياناتك الش  خص  ية فقن  ما كنة تر)ب وتختي

ي حس       اش 
 
ي المس       جل غ

ون  يد الإلتتر  على عنوان التي
و
ات احتفاا قانونية منفص       ن المس       تخد  الخاص بك. وبالإ        افة  لى ملك، هنال فتر

ات الاحتفاا الخاص   ة   ي مس   ابقة ما، وتختلف فتر
 
ي حال فوزل غ

 
حتفي بالبيانات غ

ب
ا مراعاتها. وعلى س    يل المثال، ي

ا
ألىرك يجب علتنا أيض   

ا للمتطلب ات الق انوني ة المحلي ة. ول ذل ك، على الر)م من طلب ك لح ذف بي 
ا
ان ات ك، فق د لا ي ال يتع،   علتن ا تخبين بعض البي ان ات  ه ذه وفق 

ي هذه الحالة، سنقيد البيانات من المعالجة الإ افية. وعلاوة على ملك، سنواصل تخبين 
 
المخ نة بسبب اللوانح القانونية. وما ملك، غ

ا لقواعد هتئة الاتص      الات وتقنية المعلوم 
ا
ي القيا  بذلك وفق

 
طبق هذا بش      لال لىاص  ما كنا بحاجة  لى بياناتك  ما كان لدينا الحق غ

ب
ات. وي

 بياناتك الشخصية لرفا الدعاوك القانونية أو ممارستها أو الدفاع عنها. 

نة وس         يلة )ت  امنة ونحن لا نض         من سرية معلوماتك الش         خص         ية، وعليك ان تدلىل اس         م المس         تخد  وكلمة  (4
على اي حال فان الانتر

ة   كلم ة الدلىول بدق  باس              تخ دا  ارقا  ممت  
ي كل مرة تر)ب فته ا بالدلىول الى حس              ابك او اتم ا  ص              فق ات على الموقا، الىتر

 
الدلىول غ

سم المستخد  وكلمة الدلىول لأي أحد، فاما ما اعتقدت ان اسم المستخد  او كلمة الدلىول وحروف بمواصفات لىاصة. لا تفصح عن ا

 ." ي ها من "حساني ها، أو قم أنة بتةت  ي الموقا لتةتت 
 
 قد تم كشفها، بامر بالاتصال فورا بفريق الدعم غ

 

 : خامسالبند ال
 استخدامنا لمعلوماتك الشخصية: 

ي المس   ابقات  (1
 
ي حال فوزل باي جان ة من الجوان  المعرو    ة غ

 
يتم اس   تخدا  معلومات الاس   اس   ية من اجل التحقق منك ومن ش   خص   ك غ

ي الناا . 
 
 الموجومة غ

لىدمة العملاء، وي  هدف قياس مس    توك لىدماتنا وتحس    ينها لك، ومنا  نس    تخد  معلوماتك الش    خص    ية لتقديم لىدمات ومعم من فريق  (2

ونية ترويجية،  النش     اطات )ت  القانونية، وتنفيذ بنوم اتفاقتتنا معك، ا      افة الى تذليل العوانق، وجما الرس     و ، وت ويدل برس     انل التتر

ي زومتنا بها ما أطراف ثالثة، مثلا قد نلجأ الى
ي بعض من معلوماتك الش           خص           ية ما  وكذلك من اجل توثتق المعلومات النر

 
ال غ  الاش           تر

 البنول او التفويض لبطاقات الانتمان لمعالجة وتوثتق لىدمات ما أطراف ثالثة لأهداف تتعلق ببيامة مستوك الأمن. 

ي  (3
ت ويد وص يانة وتحس ،   لىدماتنا، مش مل ملك على س  يل المثال، تس هيل الدفعات و رس ال الإيص الات وتقديم المنتجات والخدمات النر

ات الأمان، ومنح الإمن   ، وتطوير مت   ات جديدة وتقديم معم العملاء للمس          تخدم،   تطلبها )و رس          ال معلومات مات ص          لة(، وتطوير مت  

، و رسال ترقيات  وتحديثات المنتج والرسانل الإمارية.   للمستخدم،  

مجيات  (4 أماء العمليات والإمارة الدالىلية، مشمل ملك، على س يل المثال، منا الاحتيال و ساءة استخدا  لىدماتنا، واستكشاف ألىطاء التي

 وحلولها والمشاكل التشةيلية، و جراء تحليل البيانات، والالىتبار والبحث ومراقبة وتحليل اتجاهات الاستخدا  والنشاط. 
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ويجية والألىبار  (5  رس         ال معلومات لك نرك بأنها مات أهمية بالنس         بة لك، مش         مل ملك معلومات حول منتجات ولىدماتنا والعروض التر

 للقوان،   المحلية المعمول بها، ومعالجة المس       ابقات ورهانات س       باه 
ا
كات ألىرك، حس       ب المس       موم وطبقا والأحداى الخاص       ة بنا وسرر

 رك والوفاء بأي جوان  مات صلة؛الخيل أو أي مشاركات ترويجية ألى

ات على لىدماتنا.  (6   شعارل بشأن التةت 

ات تفاعلية لخدماتنا.  (7 ي مت  
 
 السمام لك بالمشاركة غ

 الحفاا على لىدماتنا آمنة ومؤمنة.  (8

ات أو الوصية بها والمحتوك، والاتصالات الاجتماعية، والإحالات والإعلانات.  (9  تخصي، وتحس،   الخدمات، مشمل ملك تقديم المت  

يتك، الا اننا قد نحتاج الى الافص  ام عن معلوماتك الش  خص  ية لأجه ة تنفيذ القانون، الهتئات الحكومية   (10 بر)م حرص  نا للمحافاة على سرت

م،   ب نوم الق انون، عن د اعتق امن   
ه ا من ال دوانر الق انوني ة، لنكون ملتر ا  او أطراف ث الث ة نكون مل م،   بفع ل مل ك ب أوامر من المحلام ة أو )ت 

ي املاانية  ان الافص    
 
ي من أمك جس    دي او لىس    ارة مالية، او لبلىبار عن نش    اط مش    بوه او للتحقتق غ

ام عن معلوماتك الش    خص    ية ربما ي ر

وط اتفاقية المستخد .   انتهال لبنوم وسرر

ي حال تم بتا ) ي كوبون   (11
 
ي  eCopon -غ (، او اي من مؤس   س   ات  الفرعية او اص   ول  التجارية قد نفص   ح عن معلوماتك الش   خص   ية للمش   تر

 المحتمل، وملك بهدف استمرار نشاط الموقا. 

ي  (12
انها او بيعها، هذه المعلومات قد تتض        من تفاص        يل بخص        وص هوية  ا         افة الى ملك فان المعلومات المتعلقة بالس        لا النر تقو  بش        ر

جعة والملاحاات المتعلقة باس    تخدامك للموقا. )ت  ملك فإننا س    وف نكش    ف عن معلوماتك الش    خص    ية 
المس    تخد ، التةذية المس    تر

 لطرف ثالث بعد ألىذ امن وا ح منك. 

ي معلوماتك   (13
 
ل الىرين غ نحن لا ن تا ولا نؤجر لطرف ثالث اي من معلوماتك الش  خص  ية    من نطاه عملنا التجاري العامي، وس  وف نش  ر

ي )اتفاقية سرية المعلومات( هذه. 
 
 الشخصية فقن وفق ما جاء غ

ونية ترويجية حول لىدماتنا،         افة الى رس      انل  (14 ي الموقا تعتتي أنك أعطتتنا تفويض      ا وا       حا لتس      ليمك رس      انل  لتتر
 
بمجرم تس      جيلك غ

ي مثل هذه الرس             انل، ما  
ي تل ر
 
ي اي وقة قررت بعد  ر)بتك غ

 
ات، والملامح الجديدة على الموقا، فلو أنك غ ونية بخص             وص التةت 

 لتتر

ونية او عليك س وك الىتيار الرابن ا ي أس فل اي من هذه الرس انل الإلتتر
 
يدي والمتوفر غ لخاص بإيقاف  رس ال هذه الرس انل  لى عنوانك التي

" على الموقا.  ي  الذهاش الى ج ء "حساني

 

 : سامسالبند ال
 استخدامك لمعلوماتك الشخصية ومعلومات المستخدم،   الالىرين: 

ي ملك المعلومات المالية( ما بعض    هم البعض، بهدف اس    تلامال  (1
 
ي المعلومات الش    خص    ية )بما غ

 
ي حاجة للمش    اركة غ

 
قد يكون الاعض    اء غ

ي جمتا الاوقات سرية الاعضاء 
 
ي الموقا. عمليات على الموقا، عليك ان تحتر  غ

 
 الالىرين غ

نحن لا نض      من سرية معلوماتك ح،   تش      ارل بها اعض      اء الىرين، لذا عليك طلب معلومات حول مس      توك الش      ية وعقوم الأمان من اي  (2

ي مرك  لىدمة  
تك وت ويدهم بأي بيانات أو معلومات مالية أو ش       خص       ية، وبإملاانك الرجوع لموظ   اعض       اء الىرين على الموقا قبل مباسرر

 ش وأمان . العملاء للتأكد من صلاحية المطلو 

ي موقا الىر، انة موافق على اس  تخدا  اي معلومات ش  خص  ية تتلقاها   (3
 
عقد الش  ية هذا لا يةطي كش  فك لمعلوماتك الش  خص  ية لعض  و غ

ي موقا  
 
ي موقا الىر بةرض اتما  عملية على موقعنا، فقن لهذه العملية، وأنك لن تس       تخد  المعلومات المتلقاه من عض       و غ

 
من عض       و غ

ي الموقا الالىر(. الىر لأي اهداف الىرك )باستثناء ت
 
 فويض وا ح من العضو غ

ي موقا الىر وفق القوان،    (4
 
ي ورمتك من الموقا عن أي عض          و غ

انة تعلم وموافق أنك س          وف لن تس          تخد  المعلومات الش          خص          ية النر

ي هذه الوثيقة. 
 
 المعمول بها غ

ي ورمتك من المستخدم،    من هذا الاتفاقية.  (5
 انة على علم وموافق بأن  عليك استخدا  المعلومات الشخصية النر

 

 : ساباالبند ال
 استخدا ، ملىول، تصفح، وتعديل معلوماتك الشخصية: 

ت معلوماتك الشخصية   (1 " على الموقا، فاما ما تةت  ي باستطاعتك الوصول ومراجعة معلوماتك الشخصية من لىلال صفحة  مارة "حساني

"  باي طريقة، او أنك اعطية معلومات )ت   ي ص  حيحة على الموقا، عليك تحديثها او تص  حيحها حالا، اما من لىلال عر   ها على "حس  اني

 او من لىلال الاتصال بفريق لىدمة العملاء. 

يرجي العلم أننا س      وف نحتفي بمعلوماتك الش      خص      ية لىلال وبعد انتهانك من اس      تخدا  الموقا بحس      ب ما هو مطلوش قانونا، وملك   (2

ي ولاتخام اي اجراءات الىرك ين، علتها القانون. بهدف التةلب على 
ي اي تحقتق قانون 

 
 العوانق التقنية، ولمنا الاحتيال، وللمساعدة غ

 

 : ثامنالبند ال
ونية لأطراف ثالثة:   الروابن ما مواقا التتر

ي المواقا  (1
 
ونية الىرك، الرجاء العلم اننا )ت  مسؤول،   عن مستوك الأمان أو الطره المتبعة غ

قد يحتوي الموقا على روابن ما مواقا التتر

 الالىرك. 
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ي نيتك  (2
 
نحن نش       جعك ح،   تنتقل من موقعنا الى أي موقا ألىر بان تبامر بقراءة بيانات )اتفاقية سرية المعلومات( الخاص       ة بهم  ما كان غ

 اعطانهم معلوماتك الشخصية. 

ي جمعناها على موقعنا.  (3
 ان )اتفاقية سرية المعلومات( عندنا يطبق فقن على معلوماتك الشخصية النر

 

 : تاساالبند ال
 :  برمجيات التصفح المستخدمة على جهازل الشخصي

ة يتم ت بيتها على الج ء الص   لب من حاس   وبك، فح،   تذهب   (1 نة فان موقعنا مس   تخد  ملفات برمجية ص   ةت 
مثل العديد من مواقا الانتر

نة معتنة على المواقا، تتعرف السجل على   . Browserالمتصفح )لبيارة صفحات انتر ي
 ( من لىلال رقم فريد وعشوان 

ي تحس     ،   امانك على   (2
 
ي نس     تخدمها لا تكش     ف اي من معلوماتك الش     خص     ية. هذه الس     جلات تس     اعدنا غ

" النر كما ان الس     جلات" التوكت  

ي الةاء هذه  
 
الس    جلات  ما أتتح لك ملك من  الموقا وتعتننا على تفهم اي اج اء من الموقا بي الاكتر اس    تخداما، انة لك مطلق الحرية غ

ي الى وقفك من استخدا  الموقا. 
 المتصفح، ما ان ملك قد يفص 

 

 : عاسرر البند ال
ية أو المخامعة:  ونية التدمت 

 لا للرسانل الالتتر
ية او مخامعة، الرجاء  ونية تدمت 

ية، من اجل الىبار الموقا عن اي رس  انل التتر ونية  نحن لا نتس  امح ما الرس  انل التدمت  ارس  ال رس  الة التتر

ر بنا او اي محتويات س تؤمي الى نقض بنوم اتفاقية المس تخد .  cs@e-copon.comالى ) ونية تلحق ال    ( فان الاتص ال لإرس ال رس انل التتر

وس        ات او هجمات          ارة واي ية او فت  ة اليدوية لها لمعرفة ما  ما هنال رس        انل تدمت 
  فنحن نفح، الرس        انل اوتوماتيكيا، وقد نلجأ الى الفلتر

 نونية. نشاطات ماكرة الىرك او )ت  قا

 

 : حامي عشر البند ال
 سرية المعلومات( اتفاقيةكيف تتصل بنا للاستفسار بخصوص )

 ما كان لديك اس           ئلة او اهتمامات حول جمعنا واس           تخدامنا لمعلوماتك الش           خص           ية، الرجاء الاتص           ال على فريق مرك  العناية بالعملاء أو 

يدي الخاص بمرك  لىدمة العملاء )  (. copon.com-cs@eمراسلتنا على العنوان التي

 

 

 (eCopon -  كوبون إي)

كة الا  تباط الذكي لتقنية المعلوماتر سرر

 0126445557هاتف:  

 3113فيلا رقم  

ي   ء  -شارع طاهر زمخشر  جي الشاطي

 المملتة العربية السعومية  - جدة
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